Psychotherapeuten im Siiden setzen auf Qualitiit

Qualitatsmanagement-System soll Behandlung und Praxisablaufe optimieren / Arbeitsgruppe hilft bei Umsetzung

MUNCHEN (sto). Qualitidtsmanage-
ment wird fiir niedergelassene
Arzte immer wichtiger. Nicht nur
der Gesetzgeber macht Druck.
Auch die Krankenkassen wollen
immer genauer wissen, woflir sie
die Versichertengelder ausgeben,

Viele Kollegen haben sich auf die
neue Situation bereits eingestellt.
Psychotherapeuten fiihlten sich of-
fenbar von dem Thema bisher jedoch
wenig angesprochen. Das iindert
sich. In Miinchen haben die ersten
Psychotherapeutinnen ein Qualitiits-
mdnagement (QM) in ihren Praxen
eingefiihrt und sich auch zertifizie-
ren lassen,

Mit dem Thema ,Qualititsmana-
gement fiir psychotherapeutische
Praxen" haben die Miinchner Arztin-
nen Dr. Birgit Klingl-Rump und
Dr. Andrea Schleu, die inzwischen
allerdings nach Nordrhein-Westfalen
umgezogen ist, vor nun fast drei Jah-
ren Neuland betreten. Bei einem Se-
minar der Bayerischen Landesiirzte-
kammer im November 2000 wurde
die Idee geboren, die eigenen Praxen
zertifizieren zu lassen und ein Netz-
werk zu griinden. ,Urspriinglich
dachten wir, das kénnten wir uns
alles selbst erarbeiten”, berichtet
Klingl-Rump: ,Wir sind dann aber

Dr. Birgit Klingl-Rump (links) und Dr. Andrea Schleu haben vor drei Jahren mit der

Umsetzung ihres Qualitatsmanagement-Systems begonnen.

schnell an unsere Grenzen gestofien
und haben professionelle Unterstiit-
zung gesucht.”

Zusammen mit der Volkswirtin Dr.
Monika Raidl-Dengler vom Unter-
nehmen Q4 Qualititsmanagement
im Gesundheitswesen begann Ende
2001 in ,unzihligen Treffen”, so
Klingl-Rump, die Arbeit fiir ein
Handbuch mit -Organisationshilfen,
Formblittern und Checklisten fiir
das QM speziell in psychotherapeuti-
schen Praxen. In dem Handbuch

Fato: privat

werden Strukturmerkmale einer psy-
chotherapeutischen Praxis und viele
einzelne Prozesse aus dem Praxisall-
tag definiert.

Ziel sei es gewesen, das QM mog-
lichst praxisnah zu gestalten, betont
Raidl-Dengler. So enthilt das Hand-
buch Fragebogen zur Erfassung der
Patienten-Zufriedenheit,  Vorlagen
zur Dokumentation von Therapiebe-
willigungen und der Behandlungs-
stunden sowie zur Erfassung von Be-
handlungsabbriichen. Das Hand-
buch konne an alle zugelassenen
Therapieverfahren angepalit werden.

Als Beispiel fiir einen im Hand-
buch definierten ProzeR nennt die
Miinchner Psychotherapeutin die Si-
tuation, in der ein neuer Patient erst-
mals Kontakt zu einem Therapeuten
sucht. Ein solcher Prozef$ kann je-
doch durch zahlreiche Faktoren ge-
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stiyrt werden, angefangen vom Anruf-
beantworter, der nicht eingeschaltet
ist, bis hin zum Therapeuten, der
nicht zuriickruft, weil er ausgebucht
ist. ,Ein behandlungsbediirftiger und
motivierter Patient soll eine Therapie
aber zeitnah beginnen kinnen®, sagt
Klingl-Rump. Das klinge banal, sei
aber nicht immer selbstverstindlich.

Bestandteil des QM ihrer Praxis sei

daher die Verpflichtung, daf jeder
neue Patient entweder zeitnah einen
Termin bekommt, oder — wenn das
nicht moglich ist - ihm eine konkrete
Adresse mit Telefonnummer genannt
wird, wo ihm geholfen wird, berich-
tet Klingl-Rump. Mit mehreren Haus-
drzten habe sie dariiber hinaus ver-
einbart, dall sie sich bei Patienten,
die sie nicht selber f{ibernehmen
kann, perstnlich um einen Therapie-
platz kiimmert und dies dem Haus-
arzt dann auch miteilt, Dafiir habe
sie eigens ein Riickmeldesystem ein-
gerichtet.

Jahresbeitrag von 600 Euro
fiir das Qualitatsnetzwerk
In  QM-Seminaren werden die
Grundlagen des QM jetzt an Kollegen
weitervermittelt, berichtet Raidl-
Dengler. Voraussetzung ist der Bei-
tritt zu einem ,, Qualitiitsnetzwerk fir
psychotherapeuten” fiir drei Jahre,
Der Jahresbeitrag betriigt 600 Euro.
Hinzu kommen 550 Buro fiir das
Handbuch und die Basisschulung,
Dafiir erhilt jedes Mitglied eine um-
fassende Schulung, individuelle Hil-
festellung, ein internes Audit und ein
Netzwerkzertifikat. Alle teilnehmen-
den Praxen erhalten aullerdem von
ciner akkreditierten Zertifizierungs-
stelle ein offizielles Zertifikat nach
der DIN ISO-Norm 9001/2000 als
Nachweis fiir ein funktionierendes
QM. Seit einem halben Jahr hat
Klingl-Rump das Zertifikat, das drei
Jahre Giltigkeit hat.

In den QM-Seminaren habe er ei-
ne Menge neuer Anregungen bekom-
men, berichtet Diplom-Psychologe
Benedikt Waldherr aus Landshut, der
auch Mitglied im Vorstand der Kv
Bayerns (KVB) ist. So habe er in sei-
ner Praxis einen Teil der Patienten-
aufklirung zu Beginn einer Therapie
durch Merkblitter erginzt. Seine
Klienten bekommen jetzt beispicls-
weise eine schrifiliche Information
{iber das Antrags- und Genehmi-
gungsverfahren in der Verhaltensthe-
rapie oder ein Merkblatt {iber den
Umgang mit Medikamenten in der
Psychotherapie.” Das spare Zeit flir
die therapeutischen Gespréche.

Viele Verdnderungen in einer psy-
chotherapeutischen Praxis kénnten
ch ohne QM umgesetzt werden,
gibt Waldherr zu. Die Erfahrung zeige
jedoch, dafy die Einbindung in eine
feste Arbeitsgruppe, die sich regel-
miiBig und systematisch mit den ver-
schiedensten Ablaufen auseinander-
setzt, die Motivation erhéiht, ,die
Dinge auch zu Ende zu bringen®.
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,Viele haben Angst, sich in
die Karten schauen zu lassen”

Noch gebe es Widerstiinde gegen das
QM, rdumt Waldherr ein. Oft hore er,
das Ganze koste nur Zeit und Geld.
Viele hiitten wohl auch Angst, sich in
die Karten schauen zu lassen, Tat-
sichlich gebe es gerade in der Psy-
chotherapie schon jetzt viele Ele-
mente 'der Qualitdtssicherung wie et-
wa das Gutachtenverfahren oder die
Supervision. Zudem sei der Aufwand
fiir das QM in den psychotherapeuti-
schen Praxen, die nicht so komplex
wie Facharzt- oder grofe Hausarzt-
praxen strukturiert sind, wesentlich
geringer als in der somatischen Me-
dizin.

Den Zeitaufwand fiir die Seminare
yur Einfithrung von QM in die psy-
chotherapeutische  Praxis  schitzt

Klingl-Rump auf etwa dreieinhalb
Tage. Hinzu kommt ein Tag pro Jahr
fiir die Selbstbewertung der Praxis
sowie ein Tag fiir ein Supervisions-
Audit. Das zeige, daf QM in der Psy-
chotherapie nicht nur machbar und
umsetzbar ist. Damit kinne auch die
Qualitiit der psychotherapeutischen
Arbeit gegeniiber den Kassen und
der Offentlichkeit transparent ge-
macht werden.
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Qualitédt sichern

Nach dem GKV-Modernisie-
rungsgesetz (GMG) sind kiinftig
auch die niedergelassenen Arzte
und Psychotherapeuten  ver-
pflichtet, sich an einrichtungs-
itbergreifenden  Malinahmen
der Qualitdtssicherung zu betei-
ligen, die insbesondere zum Ziel
haben, die Ergebnisqualitit zu
verbessern und einrichtungsin-
tern ein Qualititsmanagement
einzufithren und weiterzuent-
wickeln. Dafiir wird es eine
Ubergangsfrist geben, die bis-
her aber noch nicht festgelegt
wurde.

Die verpflichtenden Malnah-
men der Qualititssicherung fiir
die vertragsirztliche Versorgung
sowie die grundsitzlichen An-
forderungen an ein einrich-
tungsinternes QM werden vom
Gemeinsamen Bundesausschuls
bestimmt. (sto)
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